BIIE EL-DRUT

NAWIAMY NAIWYZSZA JAKOSC

POLITYKA JAKOSCI

EL-DRUT Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest bezposrednim przedstawicielem grupy
Tele-Fonika Kable S.A. oraz dystrybutorem wiodacych producentéw krajowych i zagranicznych
w branzy elektronicznej i elektrotechniczne;j.

Profil naszej dziatalnosci to sprzedaz:
v przewoddw nawojowych i materiatow elektroizolacyjnych

v przewoddw elektroenergetycznych do uktadania na state
v kabli i przewodow
v osprzetu elektronicznego
v osprzetu elektrotechnicznego
oraz produkcja i sprzedaz wigzek elektrycznych.

Dazymy do tego, aby by¢ najchetniej wybierang do wspédtpracy hurtownig elektrotechniczna.
Pragniemy umacnia¢ wizerunek naszej firmy jako wiarygodny i terminowy dostawca,
prowadzacy partnerskie kontakty handlowe.

Naszym celem jest dostarczanie Klientom towardw o najwyzszej jakosci,
w konkurencyjnej cenie i w uzgodnionym terminie.

PrzyJeta Polityke Jakosci realizujemy poprzez:
whnikliwe identyfikowanie aktualnych i przewidywanych wymagan Klientéw;

v ukierunkowanie uwagi wszystkich pracownikdw na znaczenie spetnienia wymagan
Klienta;
wprowadzanie do sprzedazy asortymentéw spetniajgcych wymagania najnowszych
trenddw technicznych;
stosowanie skutecznych metod komunikacji z Klientami i Interesariuszami;
zwiekszanie skutecznosci dziatan marketingowych;
ciggte doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw;
zapobieganie potencjalnym zagrozeniom jakosci;
identyfikowanie i spetnianie wymagan prawnych odnoszacych sie do przedsiebiorstwa;
podejmowanie dziatan doskonalgcych wynikajgcych z analizy ryzyka, czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych.
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Jako Prezes Zarzadu deklaruje peine zaangazowanie w realizacje celéw jakosci. Zapewniam,
ze Polityka jest zrozumiata i wdrozona, jest publicznie dostepna dla zainteresowanych stron.
Deklaruje réwniez przeznaczenie odpowiednich zasobéw w ramach posiadanych $rodkéw do
realizacji Polityki Jakosci tak, aby wszyscy pracownicy mogli sie w petni angazowaé w
osigganie wyznaczonych celéw.

Maria M. Dratwia
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