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DOTACJE NA INNOWACIE

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach PO Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 8.2

Wielen, 14 lipca 2014 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE WDROZENIA SYSTEMU B2B
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Informacje o Zamawiajacym:

EL-DRUT Sp. z o.0. (dawniej: EL-DRUT Hurtownia Elektrotechniczna Feliks Dratwia)
ul. Dworcowa 11

64-730 Wielen

Ogolne warunki przeprowadzenia postepowania ofertowego

Zamawiajacy zwraca sie z proéba o ztozenie oferty na realizacje projektu zwigzanego z wdrozeniem systemu B2B
do usprawnienia proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie EL-DRUT Sp. z o.0. (dawniej: EL-DRUT Hurtownia
Elektrotechniczna Feliks Dratwia) i partnerow.

Wymagania dotyczace:
A / Oferentéw
e Oferent winien posiada¢ doéwiadczenie, wykwalifikowana kadre i $rodki finansowe niezbedne do realizacji
przedmiotu zapytania ofertowego, w tym: udokumentowa¢ doswiadczenie konsultantéw wdrozeniowych w
implementowaniu rozwiazar systemowych w przedsigbiorstwach podobnej branzy oraz przedstawic¢ pisemna
informacje o realizacji ustug zwigzanych z wdrozeniem systeméw informatycznych klasy ERP.
e Zamawiajacy moze uznac za niewaing oferte jezeli:
- zostata ztozona po wyznaczonym terminie,
- nie spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym,
B / Oferty
e Oferta powinna:
- by¢ napisana w jezyku polskim
- by¢ opatrzona datg sporzadzenia
- zawiera¢ termin waznosci oferty
- zawiera¢ dane Oferenta, tj. petna nazwa, adres siedziby, NIP, Regon
- odnosi¢ sie swa trescig do przedmiotu zapytania ofertowego
- by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania ofert
- zawierac o$wiadczenie, iz w przypadku wyboru oferty do realizacji, oferent przedtozy pisemng zgodg
producenta na modyfikacje standardowych funkcjonalnosci systemu.
e Oferowane urzadzenia musza spetnia¢ najwyisze, ponadstandardowe warunki proekologiczne, i posiadac
potwierdzajace to certyfikaty, w tym np.: Energy Star; 80 PLUS dla zasilaczy; The Green Grid; Uptime Institute;
Spec; ASHRAE; DMTF
e Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych — rozpatrywane beda tylko oferty kompletne
e  Wz6r odpowiedzi na zapytanie ofertowe stanowi zatacznik nr 1

Niespetnienie ktéregokolwiek wymagania skutkowac bedzie odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia
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Miejsce skiadania ofert:
Oferty nalezy dostarczaé osobiscie, kurierem badz przesyta¢ poczta tradycyjng lub elektroniczng na adres:

EL-DRUT Sp. z o.0. (dawniej: EL-DRUT Hurtownia Elektrotechniczna Feliks Dratwia)

ul. Dworcowa 11

64-730 Wielen

Z dopiskiem: OFERTA POIG 8.2 — Maria Dratwia

Adres mailowy:maria.dratwia@el-drut.com.pl; w tytule emaila prosze podac: OFERTA POIG 8.2

Termin sktadania ofert: 25 lipca 2014 r do godz: 12:00

Okres waznosci oferty: co najmniej 60 dni liczac od daty uptyniecia terminu sktadania ofert.
Kryteria oceny oferty

1. Cena: 55%

Wartoséé punktowa kryterium ,Cena” jest wyliczana wg wzoru:

najnizsza cena

x 55

badana cena

2. Deklarowany czas reakcji na zgloszony problem: 25 % (przy czym 1% jest rowny 1 pkt.)

Deklarowany czas reakeji na zgtoszenie problemu ma zapewnic¢ Zamawiajgcemu prawidtowe funkcjonowanie systemu
B2B po jego wdrozeniu, co Oferent zagwarantuje poprzez zapewnienie dyspozycyjnosci konsultanta w jak najkrétszym
terminie od momentu zgtoszenia problemu przez Zamawiajacego.

Wartosé punktowa kryterium ,Doswiadczenie” jest wyliczana nastepujaco:

- przyjazd konsultanta w czasie do 1 godz. od zgtoszenia problemu: 25 pkt

- przyjazd konsultanta w ciggu 1<2 godz. od zgtoszenia problemu — 20pkt

- przyjazd konsultanta w ciggu 2<4 godz. od zgtoszenia problemu — 18 pkt

- przyjazd konsultanta w ciggu 4<6 godzin od zgtoszenia problemu — 16 pkt

- przyjazd konsultanta w ciggu 6<8 godzin od zgtoszenia problemu — 14 pkt

- przyjazd konsultanta w dniu nastepnym od zgtoszenia problemu — 10 pkt

- konsultacja telefoniczna, uzgodnienie przyjazdu w terminie innym niz wskazany wyzej — 1 pkt

3. Cena ustug serwisowych po wdrozeniu systemu: 20%

Przedmiotowe kryterium stuzy zapewnieniu efektywnosci ekonomicznej wybranego rozwiazania, ktéra mozliwa jest do
uzyskania poprzez zestawienie tacznej ceny za dostawe i wdrozenie systemu oraz jego obstuge posprzedaing
(rozwiazywanie problemdw, koszt utrzymania systemu).

Deklarowana cena za 1 godz. ustug serwisowych powinna obejmowac¢ tacznie koszt pracy konsultanta oraz wszelkie inne
koszty zwigzane z ustugg (w tym koszt dojazdu, zakwaterowania itp.).

Wartoéé punktowa kryterium ,Cena ustug serwisowych” jest wyliczana wg wzoru:

najnizsza cena za 1 godz.
x 10

badana cena za 1 godz.

taczna ocena obejmie sume punktéw uzyskanych przez oferte w kryteriach 1-3. Punkty beda liczone z doktadnoscia
do dwdch miejsc po przecinku, stosujac powszechne zasady zaokraglania.

Z Wykonawca, ktorego oferta uzyska najwyzsza sume punktéw w ocenie tacznej, zostanie zawarta umowa na
realizacje projektu objetego niniejszym zapytaniem ofertowym.
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PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Przedmiot zapytania obejmuje zakup érodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych,
ustug informatycznych i technicznych, ustug doradczych i eksperckich oraz szkoleniowych.

Jednost Termin
Lp Nazwa ka lloéé realizacji
miary do dnia
(a) (b) (c) (d) (e)
Wartoéci niematerialne i prawne: e ! : ' '
1. | Zintegrowany system informatyczny klasy ERP Szt. 1 06-10-2014

Rozwigzanie umozliwiajgce uruchomienie relacji ustugowej typu
B2B z partnerami projektu w oparciu o komercyjng baze danych

umozliwiaja implementacje systemu i automatyzowanie
proceséw w modelu B2B np. MSQL Server/ Oracle lub im
podobne.

Catoéé oferowanej funkcjonalnosci systemu informatycznego ERP
ze wzgledu na wieksze bezpieczeristwo i stabilnos¢ systemu
powinna pochodzi¢ od jednego producenta oprogramowania.

Moduty systemu:

e CRM - 5szt.

Ma umozliwiaé rejestracje danych partnerdw oraz przypisane
zwigzanych z nimi zadan; terminarz; przypisanie opiekunow do
zadan; tworzenie dokumentdéw cyklicznych i mailingu.

Powinien umozliwia¢ tworzenie wieloetapowych kampanii
sprzedazowych, marketingowych, serwisowych. Powinna istnie¢
mozliwo$¢ zaplanowania rozbudowanych ankiet na temat
potencjalnego klienta i zbierania w ten sposob informacji o
rynku. Definiowanie etapéw powinno opiera¢ sie o
predefiniowane wzorce utatwiajace tworzenie nowych kampanii.
Modut powinien umozliwia¢ planowanie sprzedazy oraz
rejestrowanie wydatkéw pracownikow.

e Finansowo — ksiggowy — 1 szt.

Licencje stuzace obstudze petnej ksiegowosci wedtug Ust. o
Rachunkowosci lub Miedzyn. Stan. Rachunkow. MSR, MSSF.
Modut powinien w petni automatyzowac proces ksiggowania
dokumentéw w oparciu o opis dokumentu oraz automatyzowac
ksiegowania cykliczne. Wymagana jest integracja z systemami
bankowosci elektronicznej. . System powinien umozliwiaé
ksiegowanie w wielu walutach oraz oblicza¢ rdznice kursowe.
Wymagane jest réwniez wsparcie dla wyceny srodkow
pienieznych w walutach obcych. Powinna istnie¢ mozliwos¢
elektronicznego wysytanie deklaracji podatkowych.

e Handlowo - magazynowy - 7 szt.

Licencje niezbedne do obstugi proceséw handlowych zwigzanych
z obstugg zapytan ofertowych, procesu ofertowania, zamowien,
sprzedazy i wysytki towaréw (dokumenty transportowe), catej
gospodarki magazynowej (Wydanie Zewnegtrzne, Wydanie z
magazynu, Przyjecie Zewnetrzne, Przyjecie do magazynu,
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przesunie¢  magazynowych, zmiana pofozenia towaru,
deprecjacja).

Modut powinien posiada¢ rozbudowane struktury promocji i
rabatéw, przeliczniki opakowan, indywidualne cechy zasobow;
umozliwiaé wystawianie dokumentow rejestrujgcych wiele
rodzajéw transakcji; umozliwia¢ zamykanie okresdw operacji
handlowych niezaleznie od okreséw operacji ksiegowych;
oferowa¢ mozliwos¢ zarzadzania potozeniem towaru w
magazynie oraz szerokie mozliwosci tworzenia rozbudowanych
mechanizméw  naliczania rabatéow  oraz  zarzadzania
reklamacjami.

Powinien byé wyposazony w zaawansowane mechanizmy
wspierajgce proces optymalizacji stanéw magazynowych.
Powinien wspiera¢ proces wystawiania faktur elektronicznych.

e Zamodwienia — 1 szt.
Modut ma umozliwiaé rejestrowanie zamowien zakupu,
sprzedazy oraz zamdwienn  wewnetrznych;  tworzenie
wielowariantowych ofert sprzedazy oraz rejestrowanie ofert
od dostawcow; wystawianie faktur zaliczkowych do
zarejestrowanych zamowien.

e Modut Analiz | Raportowania — 1 szt.
Aplikacja, ktdéra powinna umozliwia¢ tworzenie analiz danych
gromadzonych w systemie transakcyjnym i zapewnic
mozliwo$é ich poréwnania z danymi stanowigcymi benchmark.
Powinna umozliwiaé tworzenie automatycznych subskrypcji
raportéw na potrzeby pracownikéw firmy oraz uprawnionych
partneréw biznesowych.

e Modut do wymiany danych w systemie b2b - platforma B2B
(modut serwerowy) — 1 szt.
Narzedzie pozwalajace na zdalng obstuge kontaktow z
partnerami biznesowymi. Uprawnieni kontrahenci za pomoca
przegladarki internetowej powinni uzyska¢ wglad do zawsze
aktualnej oferty handlowej, mogg w wygodny sposcéb sktadac
zamodwienia, reklamacje, monitorowac stan ptatnosci, realizacj
zamowien, zgtoszed reklamacyjnych, serwisowych czy
produkcyjnych. Wszystko to bez potrzeby instalacji
dodatkowego oprogramowania — z kazdego miejsca z
dostepem do Internetu, a prezentowane dane sg pobierane i
dodawane bezposérednio z i do podstawowych modutdw
systemu bez opdinien tacznie ze zdjeciami towarow.

e Modut XWD wspomagajgcy wymiane danych w systemie b2b -
platforma B2B — 1 szt
Narzedzie umozliwiajagce sposéb integracji systemow
informatycznych partnerdw i wnioskodawcy.

Srodki trwate:

1.

Serwer giowny

Przeznaczony do zainstalowania licencji programéw wchodzacych w
sktad systemu B2B i zapisu danych podlegajacych wymianie B2B.

To niezbedny element do utworzenia, instalacji i wdrozenia systemu
B2B. Serwer pozwala na gromadzenie danych, przechowywanie czy tez
udostepnianie poszczegdlnych modutéw systemu przedsiebiorstwom
wspotpracujacym. Stanowi wiec kluczowy srodek trwaty przy wdrazaniu

Szt.

1 29-08-2014
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systemu B2B. Planowany do zakupu serwer bedzie petnit funkcje
serwera bazodanowego, stanowigcego repozytorium danych dla
poszczegdlnych elementéw systemu B2B.
Minimalne podstawowe parametry serwera:
to niezbedny element do utworzenia, instalacji i
wdrozenia systemu B2B. Serwer pozwala na gromadzenie danych,
przechowywanie czy tez
udostepnianie poszczegdlnych modutéw systemu przedsigbiorstwom
wspotpracujacym. Stanowi wiec kluczowy srodek trwaty przy wdrazaniu
systemu B2B. Planowany do zakupu serwer bedzie petnit funkcje
serwera bazodanowego, stanowigcego repozytorium danych dla
poszczegdlnych elementdw systemu
B2B.
Pozadane parametry techniczne zblizone do:
e  minimum 2 x CPU z 6 rdzeniami taktowanymi min. 2,5GHz,
° min. 24GB RAM,
min. 8 x 300GB SAS 10k,
2 zasilacze, zdalna konsola zarzadzajaca pozwalajaca na dostep
niskopoziomowy.
Serwer powinien zawiera¢ rozwigzania pozwalajqce na oszczedzanie
energii, w tym:
e wydajne energetycznie, ptaskie komponenty zapewniajace nizsze
koszty operacyjne
e Wysoko wydajnosciowy zasilacz sieciowy spetn. certyf. 80PLUS
e procesor oferujacy znacznie wiekszag wydajnos¢ w poréwnaniu z
poprzednimi generacjami procesordw, a jednoczesnie spetniajacy te
same limity odprowadzania ciepta (TDP)
e technologia umozliwiajgca wiaczanie i wyltaczanie elementow
procesora zgodnie z wymaganiami redukujac pobdr mocy
e nisko napieciowe procesory, pobierajgce mniej mocy, jednoczesnie
spetniajgc wymagania wydajnosciowe i efektywnosci chtodzenia
o Nisko napieciowe pamieci 1,35V DDR3 RDIMM, zuZywajace 15% mnigj
energii w poréwnaniu do pamieci 1,5V DDR3 RDIMM
e Dyski w technologii SSD (Solid State Drive) zuzywajace az do 80%
mniej mocy niz tradycyjne dyski HDD 2,5 cala
e szeéciokatne otwory wentylacyjne, zapewniajgce lepszy przeptyw
powietrza i wzrost efektywnosci chtodzenia o okoto 30%.

5 | Zestaw komputer stacjonarny z monitorem dostosowanym do | st 5 29-08-2014
wymagan systemu B2B -5 szt.

Komputer: CPU min. Intel PENTIUM 3.00GHz, PEYTA s.1155,Intel
B75,2xDDR3,SATA3, USB 3.0, GLAN mATX, min. 4GB RAM

Monitor: LCD min. 21” 16:9 rozdzielczo$¢ min. 1920x1080, czas reakcji
min. 8ms, ztgcza: D-Sub, DVI-D

Ustugi informatyczne i techniczne zwigzane z instalacjg infrastruktury technicznej i
oprogramowania -

Instalacja oraz konfiguracja systemu B2B 31-10-2014
Konfiguracja podstawowych parametrow systemu oraz uprawnier
uzytkownikdw; Konfiguracja modutu Handel — Sprzedaz; Konfiguracja | Roboczo

1 modutéw Ksiegowoéé, Konfiguracja modutu Zaméwienia; Konfiguracja | godziny e
modutu CRM; Konfiguracja modutu B2B; Konfiguracja modutow
internetowych.
07-11-2014
2. | Przeprowadzenie testéw funkcjonalnych systemu RoboF e 16
godziny
3. | Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych systemu F;zt;czyic:: 16 ek o
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4. Przeprowadzenie ustug modelowania danych i interfejsow 2?3:2;::: 32 Lyl

Analizy przygotowawcze, ustugi doradcze i eksperckie : : e ;
Szczegétowe opracowanie analizy/projektu funkqonalnej 14-08-2014
systemu

Badanie obecnego stanu przedsigbiorstwa i partneréw zwigzanych z
projektem pod katem integracji systemow. Zaprojektowanie rozwigzan
w ramach B2B. Analiza konfiguracyjna srodowiska technicznego. Roboeo
1. Opracowanie dokumentu, stanowigcego podstawe do przysztego godziny 16
rozwoju B2B.

Zaprojektowanie funkcjonalnosci systemu B2B ma na celu
uwzglednienie oczekiwari pracownikéw ELDRUT w zakresie wspétpracy
z partnerami biznesowymi. Ustuga ta stanowi podstawg do
przygotowania systemu B2B.

Szczegotowe opracowanie specyfikacji wymagan systemowych 14-08-2014
- dostosowania aplikacji B2B do wymagar Zamawiajgcego

- automatyzacja procesow

- Opracowanie wspofzaleznosci i odrebnosci miedzy elementami i
procesami systemu, w tym scenariuszy zachowari systemu na okreslone
dziatania

- Okreélenie wymagan systemowych érodowiska, w ktérym bedzie
dziatat system Roboczo
- Przygotowanie planu wykonania poszczegolnych elementéw oraz godziny
zainicjowania wymienionych proceséw w zamierzonym $rodowisku
systemu.

Opracowanie specyfikacji wymagan systemowych bedzie niezbgdnym
elementem tworzenia systemu B2B, poniewaz okresli takie elementy
jak: cele biznesowe, procesy biznesowe, uzytkownicy systemu,
wymagania funkcjonalne, wymagania techniczne, wydajnoéciowe,

52

zabezpieczenia, eksploatacje systemu, serwis systemu, jego rozwdj, itp.

Szkolenia specjalistyczne:

.| Szkolenia dla 5 pracowmkow w zakresue obsiugl systemu b2b. | dzien [ 19-12-2014

Ponadto w ofercie nalezy podac:
- Koszt obstugi serwisowej po wdrozeniu systemu: ..........uessssessensenen. PLN (nEtEO) / 1 godz.

- Czas reakcji na zgtoszony problem:
e do.....u.... min w przypadku rozwigzania problemu online,
¢ do ..con.ee.min w przypadku koniecznosci rozwigzania problemu w siedzibie
EL-DRUT Sp. z.0.0.

- w przeciggu godziny od otrzymania niniejszego zapytania ofertowego prosimy o odestanie wszystkich
stron jego kopii na numer: 67 25 62 004. Kopia powinna zawiera¢ adnotacjg ,otrzymano”, date otrzymania
oferty wraz z czytelnym podpisem osoby potwierdzajacej jej otrzymanie w imieniu Paristwa firmy

Osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Oferentami:
Maria M. Dratwia
Email: maria.dratwia@el-drut.com.pl

EL-DRUT » Z 0,0, Pieczeé, podpis Zamawiajacego:

(dawnlel: EL-DRUT Hurtownla Hihlilr\ﬂl)
1 el A@LUM

730 Wielesi,
tel.: 67 2561195; fax 67 2562004
NIP 7632 } Eﬁ%” xiEGON 302710759




